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Leder:

Har du talt med din kontorelev 1 dag?

Der var engang, hvor det var helt naturligt, at
Frederiksberg Kommune tog ansvar for at ud-
danne sine egne medarbejdere. Dengang sa man
vardien i at have kontorelever, fordi man vidste, at
det var her, fremtidens arbejdskraft skulle komme
fra. I dag oplever jeg, at udviklingen gar i en anden
retning. Der er flere steder, hvor man valger ikke
at prioritere at ansztte kontorelever, og jeg synes,
det er en meget bekymrende tendens.

For jeg drommer om en fremtid, hvor billedet

er vendt pa hovedet. Hvor de enkelte afdelinger
og enheder kappes om at fa en kontorelev. Hvor
man ser det som en gave at fa en medarbejder ind,
der bringer ny energi, stiller sporgsmal og pa den
made udfordrer os til at tanke over, hvorfor vi
gor, som vi gor. For det gor de. De sporger, og tit
sporger de rigtig meget. Og ofte stiller de sporgs-
mal, vi maske selv burde have stillet for lengst. Og
det er helt okay - for det er jo det, der far os til at
reflektere og dermed blive klogere sammen!

Der er ingen tvivl om, at det er en ekstraopgave at
tage imod en elev. Det kraever tid, for man har et
stort ansvar for at sikre, at de far den oplering, de
har brug for. Men det er tiden vard: Det er faktisk
en investering, som kommer tifold tilbage. Nar
eleverne afslutter deres uddannelsesforlob, laver de
tagprover, der i flere tilfaelde bliver implementeret
1 praksis. Det viser mig, at de ikke bare lerer; de
bidrager med noget helt nyt og med en innova-
tionskraft, som potentielt gor en forskel for det
fremtidige arbejdsmarked.

For mig er det vigtigt at sige, at kontorelever ikke
bare er elever. De er fremtidens kolleger. De er en
del af svaret pa, hvordan vi sikrer, at kommunen
ogsa 1 fremtiden kan lofte sine opgaver med stort
engagement og hoj kvalitet. Og dét er netop en af
grundene til, at jeg haber, at endnu flere vil se ver-
dien af at have dem tet pa. Men det kommer ikke
af sig selv; vi er nodt til at tage ansvar nu.

Og sa ma jeg ogsa tilfoje, at jeg er virkelig glad for,
at FKF har den sarlige rolle at organisere kon-
toreleverne. Det er et privilegium at folge dem pa
taet hold, at se dem vokse med opgaverne og at
vide, at vi FKIere er med til at bane vejen for, at
de kan blive fremtidens dygtige medarbejdere.

Jeg tror pa, at hvis vi ter investere 1 de unge, far
vi ikke kun staerke medarbejdere, men ogsa en
arbejdsplads, der udvikler sig og folger med tiden.
Fremtiden ligger i henderne pa dem, vi valger at
uddanne i dag;

Nee Marianne Attle
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Bestyreilsens klumme

Fra ’Bare en lortelerling’ til
god elevkultur

DR har med den lille serie “Bare en lortelerling”
sat fokus pa leerlingenes forhold i byggebranchen.
Serien handler om chikane, vold, nulfejlskultur

og manglende voksenansvar fra bade svende og
handvarksmestre. Man skulle tro, at det var noget,
der horte fortiden til — men det er det dbenbart
ikke. Hvor udbredt problemet er, star ikke helt
klart, men det er bestemt ikke god reklame, hvis
man gerne vil have unge mennesker til at valge en
hiandvarkeruddannelse.

Jeg har svart ved at forestille mig, at man kunne
lave en lignende serie om kontorelevernes oplevel-
ser. Her er omgangstonen som regel en helt anden
end den harde tone, som byggebranchen ofte
sleber rundt pa. Samtidig bidrager ordningen med
elevansvarlige til at sikre eleverne ordentlige vilkar
og et godt arbejdsmiljo.

Det er en vigtig opgave at fore unge og nye med-
arbejdere godt ind i arbejdslivet — men gor vi
egentlig nok? Der kunne vare behov for at gen-
nemga vores indsats og se, om der er omrader,
hvor vi kan gere mere.

Bliver de elevansvarlige kleedt godt nok pa til
opgaven? Har eleverne de rette muligheder og det
nodvendige overblik i forhold til opgaver, kar-
rieremuligheder, socialt netvark og et langt liv pa
arbejdsmarkedet?

Der bliver ferre og ferre elever i kommunen. Det
kan skyldes flere ting — blandt andet hvor mange
elevpladser vi opretter — men der er ogsa kamp
om fremtidens unge. Vi skal derfor veare attraktive
som arbejdsplads, bade nar det gzlder arbejdsmiljo
og udviklingsmuligheder. Og det er ikke for tidligt
at komme i gang med det arbejde. Man kan selv-
tolgelig valge ikke at gore noget — men sa risikerer
vi pa sigt at std helt uden elever. Og det er jo en
sikker made at undga en fremtidig DR-serie pa.

Carl Erik Rasmussen

Vigtig information om den
fremtidige kontingentind-
betaling til FKF

Frederiksberg Kommune har pr. 1. januar
2026 opsagt aftalen om kontingenttrek via lon
eller pension.

FKF har i starten af november maned via e-
Boks sendt besked om dette til alle jer med-
lemmer.

Husk derfor at tjekke din e-Boks og hurtigst
muligt fa tilmeldt betalingen til Betalingsser-

vice.

Du kan tilmelde dig via nedenstaende link eller
via QR-koden.

Dit kundenummer er 626 + dit cpr.nr.

https://signup.betalingsservice.dkrref=c18351

Har du brug for hjzlp, sa er du velkommen pa
kontoret eller til at kontakte os pa mail eller
telefon.



Ordinaer generalforsamling 2026

Der indkaldes til ordinaer generalforsamling 1 Frederiksberg Kommunalforening
torsdag den 19. marts 2026 kl. 16.00 i Frederiksberg Radhushal.

Generalforsamlingens dagsorden har felgende punkter:
e Valg af dirigent

¢ Formandens beretning

* Behandling af indkomne forslag

e Fremlaggelse af regnskab og budget

e Valg til bestyrelsesposter

Forslag
Onsker du forslag behandlet pa den ordinare generalforsamling, skal disse vere formanden i hende
inden den 1. februar 2026.

Opstilling til bestyrelsen

12026 er der valg til posten som formand og 2 bestyrelsesmedlemmer. @nsker du at opstille til en af
disse 3 poster, skal du meddele dette skriftligt til Frederiksberg Kommunalforening senest

3 uger for generalforsamlingen.

Du kan laese mere om generalforsamlingen og opstilling til bestyrelsen m.v. i Frederiksberg Kommunal-
forenings vedtagter, som du finder pa vores hjemmeside — fkfinfo.dk

GGG G G @@ E @ @@ h eSS
Skal du pa vinterferie? Tjek TJM Forsikrings rad og tips

Synes du ogsa, at sommeren gik lidt for hurtigt? Udsigten til efterar og vinter far mange af os til at
dremme om ferie og maske planlegge en rejse som et tiltreengt afbrak i den morke tid.

Vores samarbejdspartner, TJM Forsikring, har samlet en rekke gode rejserad, som alle kan have glede
af, uanset man er TJM-kunde eller ej. Her kan du bade finde rad om rejser generelt og sxtlige tips, hvis
du fx skal pa skiferie eller bilferie, hvis du rejser med bern, eller hvis du skal have din hund med pa
ferien.

Vi kan anbefale, at du tager et kig pa TJM Forsikrings rejserad, hvis du skal i gang med at planlegge en
rejse — og husk, at du som medlem hos os bade kan fa en rejseforsikring og alle andre forsikringer, du
har brug for, 1 TJM Forsikring. I.zes mere pa tjm-forsikring.dk




Nar tillid skaber laring:

Min start som kontorelev pa Frederiksberg Radhus

Jeg startede som kontorelev pa Frederiksberg Rad-
hus den 1. september 2025.

Mit valg af uddannelsessted var nemt — det skulle
vare en offentlig institution og et sted, hvor jeg
kunne se mig selv ogsa efter endt uddannelse.
Min forsteprioritet var helt sikkert Frederiksberg
Radhus.

Jeg gik ind til forste arbejdsdag med abent sind.
Jeg er typen, der ikke dommer andre, men som
heller ikke nojes.

Jeg vil vaere et sted, hvor jeg foler mig godt tilpas,
bliver hort, og hvor laeringen foregar i et passende
tempo med opgaver, der matcher mine kompeten-
cet.

Et sted, hvor leeringen ikke skal skyndes, men hvor
jeg som elev har mulighed for at suge viden til mig
og arbejde i et tempo, der giver plads til undren,
sporgsmal og fordybelse.

Alt dette ma jeg konkludere, at Frederiksberg Rad-
hus som uddannelsessted har levet fuldt ud op til.
Allerede efter to maneder kan jeg arbejde selv-
stendigt med flere af de opgaver, jeg er blevet lert

op 1.

Folelsen af at have varet i gang sd kort tid og al-
ligevel forma at kunne sidde selvstendigt med ar-
bejdsopgaverne er en folelse, der er vard at huske
og holde fast i.

En folelse af succes — fordi man netop far lov til
at sidde med fingrene i det fra start af.

At blive modt med sa meget tillid som elev er ikke
noget, man skal tage som en selvfolge, for sadan
er det absolut ikke pi alle arbejdspladser.

Her pa Frederiksberg Radhus, i det team jeg sidder
1, starter jeg ikke op med de “kedelige og nemme”
arbejdsopgaver.

Her far jeg faktisk lov til at fa ansvar og vise, hvad
jeg kan.

Der er meget tillid til mig som elev, og min elevan-
svarlige har fra start sagt:

”Laver man ikke fejl, sd laver man ikke noget.”
Det gor, at jeg som elev kan senke skuldrene og
taktisk tor begive mig ud pa lidt dybt vand — uden
at vere bange for at fejle.

Jeg ser frem til mange flere succesoplevelser — op-
levelser, der giver lyst til lering og motivation til at
sta op og tage pa arbejde hver dag,

Melina Langholz




At vere elevoplaeringsansvarlig:
En vigtig og meningsfuld opgave

Siden 2019 har jeg varet elevoplaeringsansvarlig Jeg tror desvzarre, at mange ser det at have en

for kontorelever i Frederiksberg Kommune. Det kontorelev som en anstrengende og tidskravende
har uden tvivl varet en stor opgave — men ogsa opgave. Men man glemmer ofte alle de fordele,
en titel, jeg baerer med stolthed. Som offentlig der folger med. Som elevopleringsansvarlig far
arbejdsplads har vi et vigtigt ansvar for at uddanne man nemlig mulighed for bade at lere fra sig og
og klaede nye generationer pa til fremtidens ar- samtidig udvikle sig selv — fagligt savel som men-
bejdsmarked. neskeligt.

Siden jeg startede som elevopleringsansvarlig, har ~ Det er ikke en opgave, man ber tage let p4, for
jeg haft omkring syv kontorelever, som jeg har det krever bade tid, engagement og ansvar at vare
fulgt teet gennem deres uddannelsesforlob. Nogle  elevoplaeringsansvarlig,

af dem arbejder fortsat i Frederiksberg Kommune,

mens andre er flojet videre til nye arbejdspladser.  Rollen indebzrer mange forskellige hatte. Man er
Det er en stor glade at se, hvordan de udvikler underviser, vejleder og ofte ogsa coach. Det hand-
sig bade fagligt og personligt undervejs — og ikke ler om at motivere eleverne, stotte dem i deres
mindst at vide, at jeg har bidraget til deres rejse. taglige udvikling og skabe et trygt leringsmiljo,

hvor der er plads til sporgsmal og fejl. Det kraver
talmodighed, rummelighed og evnen til at tilpasse
sig forskellige laeringsstile — for ingen elever er ens.

Noget af det, jeg isar sxtter pris pa ved at have

elever, er, at de ofte giver stof til eftertanke. De
stiller sporgsmal til vores arbejdsgange og rutiner
— sporgsmal, vi maske ikke lengere stiller os sely,
fordi vi “altid har gjort det sadan”. Eleverne kom-
mer med friske ojne, nye idéer og forslag, der far
os til at reflektere og udvikle os som arbejdsplads.

Pa den made bidrager de ikke kun til deres egen

leering men ogsa til vores falles udvikling,

Som elevoplaringsansvarlig har jeg selv lert meget
undervejs. Jeg har laert at vere nysgerrig pa andre,
at fortsatte med selv at lare og at gore oplaringen
dragende og interessant. Men vigtigst af alt har jeg
leert, hvor betydningsfuldt det er at fa eleverne til
at fole sig som en del af teamet. For nar de foler
sig set, hort og inddraget, vokser de — og det gor
vi andre ogsa.

Cecilie Hagbo




Fra skoleprojekt til konkret effektivisering

Jeg skrev min fagprove om effektivisering af aktindsigtssager fra ejendomsmaglere
1 Naevnssekretariatet i Frederiksberg Kommune. Vi modtog mange anmodninger
hver dag, og processen var bade tidskravende og praget af manuelle arbejdsgange.

I fagproven analyserede jeg processen gennem interviews, tidsregistreringer og
flowdiagrammer. Mit forslag var at koble den nuvarende selvbetjeningslosning
sammen med vores sagsbehandlingssystem, sa sager automatisk bliver oprettet
med de nodvendige oplysninger.

For mig var det spendende at opleve, hvordan et skoleprojekt kunne udvikle sig til
en konkret forbedring pa min arbejdsplads. Losningen er nu implementeret, og vi
har halveret behandlingstiden, samtidig med at vi har frigivet tid til andre opgaver.

Asch Rehan Hussain

Kom gratis pa kursus, nar det passer dig!
Som medlem af FKF har du adgang til en lang rakke af onlinekurser.

Du kan blandt andet vaelge mellem disse kurser:
AD’s mange muligheder

MS Office-pakken

Windows

Sociale medier

IT-sikkerhed

Sprog og grammatik

...0g meget, meget andet.

Du kan tilga kurserne pa aofonlinekurser.dk

Forside Inspiration Organisationer Hijeelp Log ind Q
onlinekurser.dk




Diplom i socialformidling

Hvorfor og hvordan kan den hjalpe i det daglige arbejde?

Jeg blev ferdig med diplomuddannelsen i so-
cialformidling 1 2009. Jeg havde dog ikke kunnet
torudse, hvilken betydning uddannelsen ville fa for
mit daglige arbejde.

Da jeg startede min uddannelse, sad jeg pa om-
radet fortidspension og folkepension samt de
opgaver, der hertil var tilknyttet. Da udbetalinger
tor pensionsomradet blev flyttet fra kommunerne
over til Udbetaling Danmark, blev de fleste medar-
bejdere pa omradet tilbudt at flytte med til Udbe-
taling Danmark. Jeg blev tilbudt en stilling pa det
specialiserede socialomrade og forblev dermed
ansat 1 Frederiksberg Kommune.

I min nye stilling omfatter mit arbejde en mal-
gruppe af borgere med betydeligt nedsatte fysiske
og kognitive funktioner samt forskellige grader af
sociale problemstillinger. Opgaverne har karakter
af en hoj grad af kompleksitet.

Socialformidleruddannelsen har gennem viden-
skabsteorien laert mig at veere mig selv bevidst om
magt og etik. Jeg har leert, hvordan sociale proble-
mer pa individ-, gruppe- og samfundsniveau kan
forstas med udgangspunkt 1 udvalgte teorier og et
helhedssyn pa socialt arbejde. Jeg har lert, at so-
ciale problemer @ndrer sig, nar man ser dem med
torskellige briller, hvilket spiller en vigtig rolle,
tordi den viden hjzlper mig med at forsta og ind-
drage viden og forskellige perspektiver i det sociale
arbejde. Det er essentielt for at kunne pavirke og
udvikle min egen praksis og arbejde med at forsta
komplekse sociale problemstillinger for at kunne
arbejde malrettet med at finde losninger, der kan
gore en forskel.

I min hverdag skal jeg behandle mange ansegnin-
ger fra borgerne, hvor der er mange forskellige
taktorer at tage hensyn til. Ogsa her har diplomso-
cialformidleruddannelsen varet en uvurderlig
investering for mig 1 mit daglige arbejde, idet jeg
blandt andet har lzert om den juridiske metode.
Den juridiske metode er et uvurderligt redskab,
der hjzlper mig med at sikre, at beslutninger og

afgorelser traffes pa et solidt og oplyst grund-

lag. Den juridiske metode kraver, at jeg ikke blot
lzeser loven, men ogsa sxtter mig ind 1 forstael-
sen af dens formal, kontekst og intention, samt
hvilke love der har forrang for andre. Jeg har lert
at inddrage principafgorelser, der ogsa er juridisk
gxldende og er med til at afgranse det juridiske
raderum. Det har vearet en vigtig leering for mig
gennem den juridiske metode at kunne afklare,
hvilke rettigheder og pligter der gzlder for de
involverede, og hvordan jeg kan balancere forskel-
lige hensyn pa en made, der er hensigtsmassig og
lovmedholdelig, Det, at kunne analysere lovgiv-
ning, retspraksis og relevante principper, er afgo-
rende for, at jeg kan varetage opgaven med kvalifi-
cerede og begrundede afgorelser.

Jeg oplever samlet set, at uddannelsen til di-
plomsocialformidler har styrket mig i at kunne
tilea min brede vifte af opgaver med en storre ind-
sigt og systematik pa et professionelt grundlag, der
lofter kvaliteten i opgavelosningen og i min tilgang
til borgerne.

Maske sidder du ogsa og har lyst til at ga i gang
med at uddanne dig til socialformidler. Uanset om
du sidder i en af radhusets forvaltninger, pa en
institution, et sundhedscenter eller et andet sted,
sd har alle muligheden, og det kan varmt anbefales.

Jeg kan oplyse, at adgangskravet er kommunom-
uddannelsen eller en anden uddannelse pa samme
niveau. Uddannelsen til diplomsocialformidler
tages pa deltid og tager typisk 2'2—3 dr men skal
vare faerdiggjort inden for 6 ar.

Uddannelsen kan tages pa Kobenhavns Profgssi-
onshojskole og et opbygget af moduler: 5 gbli
toriske og 3 valgfrie.

Marianne 1 eegaard

Socialafdelingen, Enbed, ngerevarende indsatser



Fra kompleksitet til faglig styrke — Kommunomud-

dannelsen gor en forskel

- Nar kompetencer udvikles, skaber det vaerdi
for bide medarbejdere og organisation

af chefkonsutent Mette Ranum Laustsen, Komponent

Administrative medarbejdere i det kommunale
landskab arbejder med opgaver, der kraever indsigt,
vurderingsevne og handlekraft. Kompleksiteten i
arbejdet vokser konstant — nye digitale losninger,
endrede lovkrav, reformer og hojere forventnin-
ger fra borgere og politikere stiller krav om bade
dyb fagliched samt samarbejds- og kommunika-
tionskompetencer. For at kunne levere kvalitet

og effektivitet er det vigtigt, at den administrative
medarbejder udvikler sin fagliched — bade nu og 1
tremtiden. Kommunomuddannelsen spiller her en
central rolle.

Myndighed — viden og beslutningskraft

En central del af kompleksiteten i den admini-
strative rolle ligger i myndighedsopgaverne. Den
administrative medarbejder treffer lobende beslut-
ninger inden for lovgivning, interne retningslinjer
og politiske prioriteringer — ofte i situationer, hvor
der ikke findes én entydig losning. Det kraver
pracision, faglig sikkerhed og evnen til at vurdere
konsekvenser, bade juridisk, skonomisk og prak-
tisk. Kommunomuddannelsen er med til at styrke
torstielsen for forvaltningsret, offentlig okonomi
og de organisatoriske rammer, der definerer
arbejdet 1 kommunen. Den giver medarbejderne
konkrete redskaber til at navigere i komplekse
regler og praksisser og forsta, hvorfor beslutninger
traetfes, som de gor. Det betyder, at medarbejderne
kan udeve deres myndighed med storre sikker-
hed, overblik og handlekraft, ogsa 1 komplekse og
udfordrende sager, hvor flere interesser og lovkrav
skal afvejes samtidig. Uddannelsen giver dermed
ikke kun teoretisk viden, men ogsa praktiske kom-
petencer, der kan anvendes direkte 1 det daglige
arbejde, hvilket styrker kvaliteten 1 beslutningerne
og bidrager til, at kommunen som organisation
tungerer effektivt og korrekt.
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Relationer — samarbejde, formidling og pro-
jektforstaelse

Administrative medarbejdere arbejder i hoj grad
pa tveers af afdelinger med borgere, politikere og
cksterne samarbejdspartnere. Evnen til at skabe
sterke relationer er derfor afgorende for at sikre
kvalitet, forstielse og effektive losninger 1 den en-
kelte opgave. Det kraver ikke blot samarbejdsev-
ner men ogsa evnen til at formidle, konflikthand-
tere samt have forstaelsen for de organisatoriske
processet.

Kommunomuddannelsen klaeder medarbejderne
pa med konkrete redskaber til at kommunikere
klart, formidle komplekse problemstillinger og
engagere forskellige aktorer, bade internt og eks-
ternt. Samtidig styrker uddannelsen projektforsta-
elsen, sa medarbejderne kan navigere 1 tvargaende
initiativer, planlegge og koordinere opgaver samt
bidrage til, at projekter nar deres mal.

Det betyder, at medarbejderne kan samarbejde
mere effektivt, forsta forskellige perspektiver og
sikre, at opgaver bliver lost 1 overensstemmelse
med bade lovgivning, organisatoriske mal og bor-
gernes behov. Kompetencerne inden for relatio-
ner, kommunikation og projektforstielse gor med-



arbejderne bedre rustet til at handtere komplekse
opgaver, hvor flere interesser og fagomrader skal
integreres, og bidrager samtidig til en professionel
og kompetent administrativ praksis.

Teknologi — kompetence i en digital hverdag
Digitalisering prager alle dele af den administra-
tive hverdag og @ndrer maden, opgaver loses pa.
Nye I'T-systemer, automatiserede processer og
datadrevne beslutningsvarktojer stiller krav til
teknologiforstaelse, kritisk vurdering og evnen til
at omsatte digitalt input til faglige beslutninger.
Gennem Kommunomuddannelsen kan den admi-
nistrative medarbejder fi indsigt i, hvordan tekno-
logi kan understotte arbejdet uden at kompromit-
tere faglig kvalitet. Det omfatter bade datastyring,
digitale arbejdsgange og anvendelse af nye veark-
tojer som kunstig intelligens og sprogmodeller,

der kan hjxlpe med at analysere store mangder
information, generere forslag og automatisere ruti-
neopgaver. Samtidig har uddannelsen fokus pa, at
medarbejderne skal kunne vurdere, hvornar tek-
nologien kan bruges, og hvornir faglig vurdering
og juridisk indsigt stadig er nodvendige. Eksem-
pelvis kan Al og sprogmodeller
hurtigt opsummere komplekse
sagsforlob eller foresla skriftlige
udkast, men det er den admini-
strative medarbejder, der treffer
den endelige beslutning og sikrer,
at lovgivning, etik og kvalitet
overholdes. Med indsigt og nye
kompetencer bliver medarbej-
derne kompetente brugere af
teknologi, der effektivt udnytter N
digitale muligheder, samtidig med
at de bevarer faglig kontrol og
navigerer sikkert i en digital og
kompleks kommunal hverdag,

Gevinst for organisationen
Kommunomuddannelsen giver
et nyt perspektiv pa den admini-
strative medarbejders faglige rolle
og kompetencer. Uddannelsen
bidrager med bade indsigt og
handlekraft, s komplekse opga-
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ver kan navigeres med overblik, og beslutninger
traeffes pa et kvalificeret grundlag. Den faglige for-
staelse styrker kvaliteten i arbejdet, sikrer effektiv
og professionel opgavelosning og udvikler medar-
bejdernes evne til at agere sikkert i komplekse og
tvergdende situationer.

Nar kommunen prioriterer strategisk kompetence-
udvikling, gavner det ikke kun den enkelte med-
arbejder men hele organisationen. Medarbejdere
med solid faglighed, starke relationer og teknolo-
gisk kompetence kan lofte opgaver i en kompleks
hverdag og sikre hoj kvalitet i borgerbetjeningen.
Uddannelsen er fleksibel og praksisner, tager afsat
1 dagligdagen og omsatter lering direkte 1 kon-
krete opgaver gennem eksempler, case-arbejde og
malrettede provehandlinger. Pd den made skaber
Kommunomuddannelsen strategisk vardi for bade

medarbejdere og organisation, fordi lering og
praksis gar hand i hiand.
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To dage med laering, latter og samarbejde -
FKF samler tillidsreprasentanterne

Den 11.september 2025 drog FKFs tillidsreprae-
sentanter og suppleanter afsted sammen med FKF
til et to-dages seminar.

Med afgang i bus fra Frederiksberg Radhus kl. 7.30
korte vi mod Skjoldenzsholm Slot Hotel & Kon-
ferencecenter i Jystrup. Turen tog omkring en time
og gav anledning til gode snakke med nogle af
vores TR-kollegaer, som vi ikke ser sa ofte.

Da vi ankom til det gamle, charmerende slot, gik vi
direkte op til konferencelokalet, hvor vi skulle blive
klogere over de naste to dage.

Efter en gennemgang af programmet skulle vi, tra-
ditionen tro, synge en morgensang. Og uanset hvor
taktlost eller falsk det matte have lydt, gav det os
en god start pa en dag med et tetpakket program
fyldt med spendende og lererige emner.

Var nysgerrig og neutral

Forste emne pa programmet blev presenteret af
Mette Ranum Laustsen, chefkonsulent fra Kom-
ponent, som gjorde os klogere pa facilitering af
mediation og konflikthandtering. Med humor og
godt humer understregede Mette vigticheden af

at veere nysgerrig, stille hv-sporgsmal og forsta, at
mennesker er forskellige — og dermed skal behand-
les forskelligt for at blive behandlet lige.

Vi lavede nogle forskellige ovelser for at demon-
strere forskellen pa aktiv og ikke-aktiv lytning. Her
blev vi bla. presenteret for ”7-sekunders-reglen”:
Stil et sporgsmal og ver stille de efterfolgende syv
sekunder — det giver modtageren tid og rum til at
svare. Som eksempler pa det, der hemmer aktiv
lytning, blev der nzvnt mobiltelefoner, abne com-
putere m.v. i moderummet.

For at strekke benene lavede vi en ovelse kaldet
”dobbeltcirkel”. Den gik i al sin enkelhed ud pa, at
vi skulle danne pat to og to. Herefter dannede vi
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en inder- og en ydercirkel med vores partner over
for os. Sa skulle ydercirklen ga to pladser til hojre.
Det vekslede, om det var inder- eller ydercirklen,
der skulle vare aktivt lyttende — uden at matte sige
noget. Dvelsen lod nemmere, end den var!

Det var et rigtig spendende og relevant emne i vo-
res hverv som TR og suppleant. Vi blev bade gjort
opmarksomme pa centrale pointer i rollen som
mediator og blev klogere pa forskellige konfliktty-
pet. Det gav en bredere forstaelse af konflikter og
deres mulige arsager.

Psykisk forstehjelp med Falck

De to specialuddannede Falck-instruktorer Lars og
Hassan bed velkommen til dagens anden halvdel.
Nu skulle det handle om krisereaktioner, psykisk
torstehjzlp og professionel hjxlp 1 krisesituationer.
Vi begyndte med en prasentationsrunde, hvor alle
skulle fortzlle navn, stilling, fodeby, hobby, erfa-
ring med psykisk forstehjaelp og forventninger til
kurset. Allerede under prasentationsrunden var
der sa meget psykologisk tryghed i lokalet, at flere
abnede op omkring ulykker og situationer, hvor de
enten selv har haft behov for psykisk forstehjelp
— eller havde stdet i en situation, hvor de skulle yde
det til en anden.

Det var bade modigt og rerende, at si mange
delte personlige erfaringer. Selvom stemningen

i rummet blev pavirket af grad og voldsomme
beretninger, oplevede vi, at alle blev modt med
rummelighed og respekt for de folelser, der op-
stod. Det styrkede sammenholdet blandt os som
TR-kollegaer. Kurset blev afsluttet med udlevering
af et kursusbevis i psykisk forstehjalp.

Faglighed i dagtimerne — fallesskab om afte-
nen

Efter en intens faglig dag modtes vi til en falles
middag. Inden da kunne de smukke omgivelser og
slottets historiske indretning nydes. Efter midda-



gen stod den pad hygge — og en veltilrettelagt FKF-
quiz med hojt tempo og hejt humer. Der blev
dystet i alt fra kommunekendskab til viden om
FKF, og konkurrencen var benhard (men kerlig!).
Dagens leering fyldte samtalerne, men der var ogsa
plads til grin og lidt privat snak, inden vi — tratte,
men glade — gik til ro. Og selvom rygterne sagde,
at “Den gra dame” stadig huserer, slap vi heldigvis
tor spogelser denne gang.

Drop klagekonkurrencen og snus til den sure
citron

Fredag formiddag satte Karen-Marie Lillelund
gang i lattermusklerne — allerede for hun havde
prasenteret sig. Med sit foredrag om humor 1
kommunikationen mindede hun os om, hvor vig-
tig latter er for arbejdsgleden.

Hun aflivede blandt andet den beremte “pyt-
knap” og foreslog i stedet at snuse til en citron

— som en made at aflede hjernen fra det, der
frustrerer pa. Budskabet var klart: Humor skaber
kontakt, og kontakt er neglen til god kommuni-
kation. Og ja — nogle gange skal man bare sige
noget skort, mens man inddrager kropssprog og
et muntert tonefald. Tenk over det naste gang, du
sporger din kollega, om de skal have en kaffe med.

Vi kender den alle: den beromte klagekonkur-
rence — kollegaer, som altid har noget at klage
over, og hvor det nermest bliver en konkurrence
om, hvem der har det verst. Vi har maske endda
selv veret med 1 konkurrencen. Men det er vigtigt
at vare opmarksom pa ikke at deltage — og maske
endda trekke 1 en anden retning med lidt humor.
En klagekonkurrence gavner ingen. Den bliver en
selvopfyldende profeti fyldt med negativ energi,

som 1 sidste ende kan ga ud over arbejdsgleeden. Sa

drop den, anbefaler Karen-Marie.

Los konflikter med direkte kommunikation
Forestil dig, at du skal kebe en togbillet. Du vil
gerne til Roskilde Station, men siger i stedet til
personen i billetlugen: ”’Jeg vil i hvert fald ikke
kobe en billet til Fredericia.” Eksemplet viser, at
hvis du ikke siger, hvad du ensker, sa far du det
heller ikke. Hvis du ikke kommunikerer direkte,
kan det vare svert for andre at vide, hvad du
gerne vil. Mange konflikter opstar netop, fordi vi

ikke far kommunikeret tydeligt, hvad vi ensker
eller forventer. Karen-Marie opfordrer til, at vi

tar oje pa det sjove i situationer, vi ikke kan =n-
dre. Hun anerkender samtidig, at der et forskel pa
humor og glede. Glade kan komme og gd — og
alle folelser er okay at have. Kommunikér, hvad du
onsker — ikke hvad du ikke onsker. Find det sjove 1
situationer, du ikke kan @ndre. Stop klagekonkur-
rencen. Og snus til en citron, hvis du har behov
for at fjerne fokus fra noget, der frustrerer dig.

Det er faktisk malbart: Nar vi har grinet sammen
med andre, kan man se en effekt i blodet i op til
fem timer efter — sa husk humoren 1 hverdagen.

Turen hjem til Frederiksberg Radhus brugte man-
ge pa at fordeje de sidste dages mange indtryk.
Det har varet et seminar fyldt med lering — og
med en sterk oplevelse af at vaere kommet txttere

pa hinanden som TR-kollegaer.
Pernille Walldo 1 illeskov Knudsen
Miza Maria Bech

TR-korpset anno 2025
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Af og til star vi uden job
— og det er helt okay

Ledighed rammer os alle af og til. Det er
en naturlig del af et arbejdsmarked, hvor
det er let at hyre og fyre. Alligevel kan det
foles svaert, nar man star uden job. Derfor
minder A&Til os om, at man ikke skal
skamme sig — for nér arbejdslivet endrer
sig, star a-kassen klar til at hjzlpe.

Af Lene Soemod, a-kassen ATl

Arbejdslivet er sjeldent en lige vej. For de
fleste af os er det fyldt med bade muligheder,
forandringer og uventede drejninger. Nogle
gange velger man selv at ga videre. Andre

gange bliver beslutningen truffet for én.

“Ledighed er ikke et udtryk for, at man har
gjort noget forkert. Det er en helt naturlig del af et fleksibelt arbejdsmarked, hvor man
béade hurtigt kan fa og miste et job,” siger Kasper Hojvang Kyed, direktor 1 A&Til.

A-kassen A&Til, som tidligere hed FTFa, onsker at bryde tabuet om ledighed. Vi har
alle af og til brug for hjzlp, og det er der ikke nogen skam i.




“Vi ved, at mange kan fole sig usikre, nar de star uden job. Men
det er netop dér, vi treeder til. Vi hjelper

med at finde retning, tro pa egne kompe-

tencer og at komme godt videre,” forteller

Kasper Hojvang Kyed.

Et arbejdsmarked i bevegelse Tr

Det danske arbejdsmarked er bygget pa -

fleksibilitet — og det fungerer, fordi vi har A&Til er en tvaerfaglig a-kasse med over

et sterkt sikkerhedsnet. 155.000 medlemmer og 54 samarbejdende fag-
lige organisationer — heriblandt Frederiksberg

“Den danske model gor det nemt at hyre Kommunalforening og flere andre inden for

og fyre. Det giver arbejdspladserne frihed den kommunale sektor. A-kassen A&Til er dert,

og dynamik, men det krever ogsa, at der ndr du har brug for os. Af og til.

er nogen, der griber os, nar vi star midt 1

et skifte. Det er den rolle, vi spiller som

a-kasse,” siger Kasper Hojvang Kyed.

Navnet A&Til er valgt, fordi det pracist beskriver det, mange
oplever gennem livet: Af og til har man brug for en a-kasse.

“Vi kan ikke fjerne usikkerheden, men vi kan skabe tryghed og
hjzlpe med at se fremad. Vi er her, nar livet tager en ny drejning

— uanset om du selv har valgt det eller ¢j,” siger Kasper Hojvang
Kyed.

HUSK at give FKF besked om @&ndringer

Har du skiftet navn, adresse, er gaet pa orlov eller lignende, sa husk at give FKF besked.
Det gzxlder ogsa, hvis du har faet nyt telefonnummer eller ny privat mailadresse.
Husk ogsa at melde dig ud, hvis din anszttelse stopper i kommunen.

Pa den made kan vi opdatere vores medlemsdatabase og sikre, at du fortsat modtager de informationer,
vi sender ud til medlemmerne.

Send detfor gerne en mail med xndringerne til fkf@frederiksberg.dk.

Du kan ogsa kontakte os via FKI’s hjemmeside: fkfinfo.dk.
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Sammenhold og livsglede i fokus ved arets okto-

berarrangement

I dr stod arets oktoberarrangement 2025 pa en
fantastisk aften, hvor der var plads til bade tarer,
grin, eftertanke og fallesskab.

Tidligere handboldspiller Rikke Nielsen tog os
med gennem sit liv med en energi og xrlighed, der
fangede alle i salen.

Fra handboldhal til Lykkeliga

Med sin dejlige jordnzre nordjyske humor fortalte
Rikke om tiden som professionel handboldspiller,
kampen mod kraft og ikke mindst livet som mor
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til Magda — datteren med Downs Syndrom, der
blev inspirationen bag Lykkeliga.

Et fallesskab, hvor born med udviklingshandicap
tar lov at marke gleden ved at vaere en del af et
hold, og hvor det, at have det sjovt, altid er vigti-
gere end at vinde.

Rikke delte abent bade succeshistorierne og de ud-
fordringer, der folger med et liv som professionel
sportsudover, og ikke mindst de verdier, der har
tulgt hende hele vejen: sammenhold, livsglaede og
modet til at sta ved sig selwv.

En aften, der satte spor
Det blev en inspirerende aften

tyldt med grin, eftertanke og xgte
teellesskab.

Rikke mindede os om, at lykken
ofte findes i de uperfekte oje-
blikke, og at vi alle kan vaere med
til at skabe mirakler, nar vi tor se
muligheder frem for begransnin-

gcefr.

En oplevelse, som deltagerne sent
vil glemme.

Cecilie Hagbo



Kaere FKF’ere

\.’
Julen er for mange af os den bedste tid pa aret. Det er som om, vi rykker lidt tettere
sammen,ndr vi igen kan tende treet pa radhuspladsen, og december melder sin an-
a& komst. Humeret stiger, hjelpsomheden vokser, og vi bliver alle lidt mere venlige og
opmarksomme pa hinanden.

Ho]tlden spejler og forstaerker meget af det, der er sarligt ved Frederiksberg. Fallesskabet, den gode service og
den venlige og imedekommende indstilling til andre mennesker. I en usikker tid med konflikt og krig i Europa
er det dejligt at maerke, at noget stadig er, som det plejer. Julen giver et pusterum fra hverdagens bekymringer, sa
gleden, varmen og den gode stemning kan sprede sig 1 arets sidste maneder.

2025 har veret endnu et begivenhedsrigt 4r i kommunen, og med valget til kommunalbestyrelsen og regionsradet
har mange af jer skullet lobe ekstra sterkt for at na det hele. Nogle har sat ekstra tid af til at hjelpe med valget,
mens andre har passet arbejdet for en valgtilforordnet kollega. Mange tak for indsatsen til alle der var med til at
give demokratiet en hjelpende hand.

Jeg er selvfolgelig meget glad for, at valgerne og et flertal i kommunalbestyrelsen har vist mig den fornedne til-
lid, sa jeg fortsat far lov at tjene som byens borgmester. Det er en xre og et stort privilegium, og jeg nyder hver
eneste dag pa posten.

Jeg er ogsi glad for, at vi for valget fik landet en fzlles budgetaftale, sa vi kan ga fremtiden i mode med balance i
okonomien og en masse nye og gode indsatser pa vej. Det giver stabilitet og arbejdsro, og det er en vigtig forud-
setning for, at vi stadig kan levere landets bedste kommunale service.

Samarbejde er et nogleord 1 min made at vaere borgmester pa, og det hiber jeg ogsa, at I har kunnet marke. Jeg
er meget glad for den taette kontakt, vi har i MED-systemet og alle de bidrag, I er kommet med 1 vores dialog
om budgettet. Vi tog hul pa de forste droftelser allerede i foraret, og den tidlige inddragelse af medarbejderne er
1 mine ojne en vigtig forudsaetning for succes. Det skal vi holde fast i fremover, si vi sammen kan lave de bedste
og mest gennemarbejdede budgetopleg.

Frederiksberg er jo noget helt sarligt. Vi er smorklatten i hovedstadens risengred - en smuk, gron og vidunderlig
by, som vi skal passe rigtigt godt pa. I ved bedre end nogen, hvad det krever, og derfor er det ogsa vigtigt for
mig at komme ud i praktik og fa et indblik 1 de udfordringer, I star i til dagligt. I ar har jeg haft fornejelsen af at
mode rigtigt mange FKI’ere, som har taget godt imod og budt mig velkommen i bade Borgerservice, HR-afde-
lingen og andre arbejdspladser i kommunen. Jeg gleder mig til at mede endnu flere af jer i min naste periode
som byens borgmester.

Tusind tak for jeres kempe indsats for byen og borgerne. I gor det fantastisk, og det er 1 hoj grad jeres fortjene-
ste, at Frederiksberg er landets bedste kommune at bo, leve og arbejde 1.

Pa vegne af byen og hele kommunalbestyrelsen vil jeg gerne takke jer alle sammen for indsatsen 1 2025. Jeg on-
sker jer og jeres familier en dejlig jul og et lykkebringende nytar. Vi ses i 2026.

De bedste hilsner,
Borgmester Michael Vindfeldt
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Find fem forskelligheder

Pa billederne nedenfor er der fem detaljer, der er forskellige. Tegn en ring omkring de fem forskelligheder og
indsend siden til FKF, Radhuset 5.036, 2000 Frederiksberg eller via mail fkf@frederiksberg.dk, senest den 20.
december 2025. Vi treekker to vindere blandt de rigtige losninger, og de vinder hver en flaske vin.

Vinderne offentliggores i FKF-bladet 1/2026.

Indsendt af

Navn:

Arbejdssted:

Telefonnt.:
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Opsllagstavlen

FKF har i perioden siden sidste blad faet nye medlemmer i folgende afdelinger:

Kontorelever

BKM, FGV - Administrationen
BUO, Tandplejen

BUQ, Skoleafdelingen
FALLES, BSC - Folkeregister
FALLES, @®ko/Udbud - Finans, regnskab & bogforing
SSA, F86 - Beskaftigelse

SSA, F86 - Jobrettede aktiviteter
SSA, S&O - Forebyggelsen
SSA, Sekretariat

SSA, Bakkegarden

Velkommen hos os!

Saet kryds i kalenderen:

19. marts 2026 kl. 16.00: FKF’s ordinare generalforsamling

Kommende jubileer

Nee Marianne Attle, FKE, har 25-drs jubileum den 1. februar 2026
Lotte Ravn, Tandplejen, har 25-ars jubileum den 19. februar 2026

FKF onsker hjertelig tillykke

Vindere af Find fem forskelligheder, blad 4/2025:

Tina Bang Bengtsson, BUO, Tre Falke Skolen
Vagn Bech, pensionist

Tillykke — I har vundet hver en flaske vin, som kan hentes pa FKF’s kontor.
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